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71%/ Can cu Cong vén s6 1540/STTTT- CNTT ngay 06 thang 6 nam 2023 ca
cyo SE /> S¢ Théng tin va Truyén théng Thanh phd vé trién khai cap chit ky sb mién phi

// cho nguoi dan Thanh phd H6 Chi Minh;
=47 Uy ban nhan dan Quén 5 xdy dung K& hoach trién khai cdp chir ky sé mién
phi cho ngudi dan trén dia ban Quén S voi cdc ndi dung nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU

e
| &WQ&,@J\/IUC dich

- Tép trung trong cdng tac tuyen tr uyen van dong ngudi déan tham gia viéc
dang ky cap chir ky so; giup ngudi dén hiéu va st dung chit ky s6 nhiéu hon, tir
do tang ty 1€ str dung Hé .thon;:, thong tin giai quyet tht tuc hanh chinh Thanh
phé.

- Viée Lc’lp chir ky 56 s& gitip ngudi déan, doanh nghiép thuan loi hon trong
qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, giao dich dién tir va ting dung trén nhiéu
linh vye khac; hudng den muc tiéu tiét kiém thoi gian, giam chi phi van hanh,
chi phi di chuyén ma van dam bao tinh phap ly.

‘ 2. Yéu cau

~ N b A r g ”\ T . x . J:. \ 1 ~
- Xay dung 19 trinh thyc hién, danh gia két qua trién khai dé lam co s¢ nhan
réng mo hinh trong toan dan.

- Dam bao tinh chinh x4ac, bao mat dir li¢u cao cho nguoi dan khi thuc hién
dang ky chir ky so.
II. NOI DUNG THUC HIEN

A . . A A ~ r A e X ’ r A A - 3

1. Trién khai viéc ciip chir ky so mien phi cho can by, cong chire va

ngwoi lao dong dang lam viée tai eac phong, ban chuyén mdn, cac co quan,
don vi thugc quén

| - Thoi gian thue hién: tir ngdy 18 thang 7 nam 2023 dén ngay 15 thang 8
| nam 2023.

- Co quan cht tri thuc hién: Vin phong Uy ban nhan dén Quén 5.
- Pon vi dbi tac cung cép dich vu chit ky sb: Cong ty C6 phin Misa.

! - Pon vi phoi hop thuc hién: Céc phong, ban chuyén mon thude quan, cc
' co quan, don vi thudc quéan.
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- Do tugng: Can bg, cdng chire, ngudi lao dong,.

2. Trién khai viée cap chit ky s6 mién phi cho can b9, cong chire, ngwoi
lao djng va lwc lwgng T6 din phd dang lam vige tai Uy ban nhin din 14
phudng

- Thoi gian thuc hién: th ngay 24 thang 7 nim 2023 dén ngdy 17 thang 8
nam 2023.

- Co quan ch tri thuc hién: Vin phong Uy ban nhén dan Quén 5.

- Pon vj déi tic cung cép dich vy chit ky sb: Codng ty C6 phan Misa.

- Don vi phéi hgp thyc hién: Uy ban nhan dan 14 phuong.

- D6i tugng;: cén bd, cdng chitc, nguoi lao déng va luc luong T6 dan phd.

IR . .- A A L d & K 'x r £ A A L4 b

3. Trién khai vi¢c cap chit ky so mien phi cho cian bg, vién chire, nguoi

lao dong tai cac don vi sw nghiép cong ldp tai trudng hoc, bénh vién, che,
trung tim thwong mai thudc quiin

- Thoi gian thyc hién: tir ngdy 18 thang 7 nim 2023 dén ngay 30 thang 8
ndm 2023.

- Co quan cht tri thue hién: Vin phong Uy ban nhén dan Quén 5.
- Pon vj déi tac cung cip dich vu chir ky sb: Cong ty C6 phdn Misa.

- Bon vi phéi hop thyc hién: Phong Y té, Phong Gido duc va Pao tao,
Phong Kinh té Quan 5 va cac don vi su nghiép cong lap thudc quan.

- Péi twong: c4n b, vién chie, nguoi lao dong.

R r ~ R bl . ~ r.e x xl
4. T6 chire tuyén truyén, toa dam “Thanh nién Quéiin 5 véi chuyén doi
2 59

0
- Thoi gian thuc hién: ngay 01 thang 8 nam 2023,
- Co quan chi tri t6 chirc: Quan doan 5.
- Pon vi d6i tac cung cp dich vu chit ky sb: Coéng ty C6 phan Misa.
-Pon vi phéi hop thuc hién: Van phong Uy ban nhan dan Quén 5.

- Péi tugng tham du: dai dién lanh dao mot s6 phong, ban chuyén mon
thude quan; dai dién lanh dao Pang uy - Uy ban nhan dén 14 phuong; bi thu,
phoé bi the Boan Thanh nién Cong san I—Io Chi Minh 14 phuong; cac doan vién,
thanh nién trén dia ban va trién khai cap chit ky s6 mién phi cho céc ban doan
vién, thanh nién.

3 . en A ~ r A «R , 1 R A A ”
5. Trién khai viéc cap chir ky so mien phi trong toan the Nhan dan trén
dia ban Quin 5

- Thot gian thue hién:

+ Trién khai dén mot s6 nhom déi tuwgng Nhan dan ¢6 nhu clu: tir 18 thang
7 niam 2023 dén 05 thang 9 ndm 2023.

+ T6 chire cAp tai B6 phén Tiép nhan va tra két qua quén va tai 14 phudng.

S b, 5. -1 .
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+ Trién khai rong khép trong toan dan: tir thing 9 nim 2023 trd di.

+ Co quan chu tri t6 chirc: Van phong Uy ban nhian dan Quén 5, Uy ban
nhan déin 14 phuong.

+ Don vj dbi tac cung cép dich vu chir ky s6: Cong ty C6 phan Misa.

6. T6 chirc hoi nghi so I{ét'viéc thwe hién trién khai cip chit ky 6 mién
phi cho nguoi din lam co s¢ dé nhin rong trong thoi gian toi

- Thoi gian thyc hién: du kién trong thang 10 nim 2023,

- Co quan cht tri t6 chiic: Van phong Uy ban nhan dan Quén 5.

- Pon vi déi tac cung cdp dich vu chit ky s6: Cong ty C6 phan Misa.

- Co quan phbi hop: cic phong, ban chuyén mén thude quan va Uy ban
nhan dan 14 phuong.

7. T6 chire tuyén truyén, huéng din sir dung chiv ky s0 thong qua to
roi, 4p phich, Ban tin Quén 5, trang thong tin dién tir quiin va cic co quan,
dom vi

- Thoi gian thue hién: du kién tudn dAu thang 8 nim 2023.

- Co quan cht tri t§ chirc: Phong Vin héa va Thong tin.

- Co quan ph01 hop: cac phong, ban chuyén mon thudc quén, Trung tdm
Vian hoa va Uy ban nhén dan 14 phuong,

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Viin phong Uy ban nhin din Quén 5

- Chi tri, phdi horp cac don vi li€n quan tr1er1 khai thyc hi¢n Kc hoach; to
chire kiém tra, danh gia so két viéc thue hién trién khai cip chir ky s6 mién phi
cho ngudi dan trén dia ban quén.

- Bo tri khu vue tai B§ phan hep nhén va tra két qua clia quén dé t6 chirc
cung cép dich vu cdp chit ky s6 mién phi cho ngudi dén c6 nhu céu va phén
¢bng nhan sy thue hién.

- Théng tin tuyén truyén vé viée trien khai thyc hién cdp chir ky s6 mién
phi cho nguoi dan trén Trang thong tin dién t cua quan.

- Lién h¢ voi Cong ty Qé phin Misa — don vi cung cép dich vu chit ky sb
cho ngudi dan dé phoi hop t6 chire thuc hién.

- Phéi hop céc phong, ban chuyén mdn, cac co quan, don vi thudc quéan va
Uy ban nhan dan 14 phuong tong hop danh sach can b9, cong chirc, vién chirc
va ngudi lao dong dé thyc hién cap chit ky 50 mién phi.

- Tham muu Té chirc H6i nghi danh gia so két v& cong tac trién khai thure
hién cip chit ky s6 cho nguoi dan trén dia ban nam 2023; lam co s nhan rong
mé hinh trong thoi gian toi.

i
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2. Phong Giao duc va Pao tao Quin 5

- Ra soat, 1dp danh sach cdc can bo, vién chirc va ngudi lao dong tal céc
don vi su nghiép cong lap - truong hoc; tong hop, chuyén danh sach vé Vin
phong Uy ban nhan dan Quén § dé thuc hién cap chir ky s6. Thoi gian hoan
thanh danh sdch trwée ngay 31 thing 7 nim 2023.

- Phéi hop Vin phong Uy ban nhan dan Quan 5 dé thyc hién ¢dp chir ky sb

mién phi cho can bd, vién chic va nguoi lao dong tai cac truong hoc trén dia
ban quan.

3. Phong Y té Quén 5

- Ra sodt, 1dp danh sich can bd, vién chitc va nguoi lao dong tai cac don vj
su nghiép cong lap - bénh vién; tong hop, chuyen danh sach vé Van phong Uy
ban nhan dan Quén 5 dé thyuc hién cdp chit ky s6. Thoi gian hoan thanh danh
sach trwée ngay 31 thang 7 nim 2023.

- Phéi hop Van phong Uy ban nhan dan Quan 5 dé thye hién cip chit ky sb
mién phi cho can bg, vién chic va nguoi lao dong tai cac bénh vién trén dia ban
quan.

4. Phong Kinh t&€ Quéin 5

- Ra soét, 14p danh sach can bg, vién chirc va ngudi lao dong tai cdc don vi
su nghiép cong lép — chg, trung tam thuong mai thugc quén; tong hop, chuyen
danh sach vé Vin phong Uy ban nhén dan Quén 5 dé thuc hién cap chit ky so.
Thoi gian hoan thanh danh sach trude ngay 31 thing 7 niim 2023.

- Phéi hop Van phong Uy ban nhan dan Quan 5 dé thyuc hién cap chit ky s6
mién phi cho can b, vién chirc va nguoi lao dong tai céc cho, tr ung tam thuong
mai trén dia ban quén.

5. Phong Vin héa va Thong tin Quéin 5: Thong tin tuyén truyén vé viée
trién khai cap chit ky s mién phi cho nguoi dan trén dia ban Quén 5 tai Ban tin
Quén 5 va cac trang Fanpage.

6. P& nghi Quin Poan 5

- Xay dung Ké hoach tuen khai t6 chirc tuyén truyén, Toa dam “Thanh
nién Quén 5 véi chuyén doi s6”

- Tuyén tr uyen van dong thanh nién hiéu ro vé tinh thiét thuc cua chit ky
s6 va diang ky thuc hién.

7. Cac phong ban, don vi thude ‘quén: ra sodt, 14p danh sch can bg, cong
chite, nguoi lao dong ctia don vi glti vé Vin phong Uy ban nhan dén quén truée
ngay 31 thang 7 nam 2023.

8. Uy ban nhin dn 14 phuong

- Ra soat, lap danh sach cén b, cong chilc, nguoi lao dong va lyc lugng T6
dan phb tai Uy ban nhén déan 14 phtro’ng, gl vé Van phong Uy ban nhan dan

¥
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quén qua phin mém Quan ly vin ban va chi dao didu hanh truwée ngay 31 thang
7 nam 2023.

- Bé tri khu vuce tai Bo phén Tiép nhan va tra két qua cua phuong dé cung
cdp dich vu chir ky s& mién phi cho ngudi dan cé nhu cau,

- Tuyén tr uyén, pho bién dén ngudi dan trén dia ban hieu o vé viée thye
hién chit ky s; vai trd, hiéu qua va tinh Gng dung cta chit ky 56 trong giai quyét
thu tuc hanh chinh va giao dich dién tu.

- Tong hop, béo céo Uy ban nhan dén Quén 5 (théng qua Vin phong Uy
ban nhan dan Quén 5) v& két qua trién khai thuc hién cap chit ky s6 mién phi
cho nguoi dan trwdc ngay 10 thang 8 nim 2023.

Trén day la Ké hoach trién khai cép chit ky s6 mién phi cho ngudi dan trén
dia ban Quén 5 ctia Uy ban nhan dan Quan 5./. s

Noi nhin: KT. CHU TICH
-So TTTT/TP, (¢ ”
- TT.UBND/Q5; N & Q CHUTICH
- Céc co quan, don vi/Q5;
- Céc phong, ban chuyén mon/Q5;
- Quéan Poan 5;
- Uy ban nhén dén 14 phuong;
- VP.UBND: CVP, PCVP/Q5;
- Luu: VT, Nh g b.

"t'l‘;.







UY BAN NHAN DAN QUANS5  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG UY BAN NHAN DAN Poc lap — T do — Hanh phiic

PHU LUC 1
HUONG DAN PANG KY CHU KY SO CA NHAN MIEN PHI
(Pinh kem Cong vin s6  /VP-TH ngay thdng ndm 2023
ciia Vin phong Uy ban nhdn dén Qudn 5)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Huéng dan thuc hién ndp hd so cap chit ky s6 nhanh chéng, dé dang ngay
trén tng dung di dong MISA eSign.

- Hu6ng dan thuc hién ky chit ky dién tir [én tap tin.

2. Yéu ciu

- Bin gbc CMND/CCCD/HO chiéu ctia ngudi ding ky chit ky s6 c4 nhén.

- Anh chup chit ky c4 nhin

- Pién thoai c6 Hé diéu hanh: Android 5.0 tr& [én, i0S 11 trd [én.

- Dién thoai da cai dat phuong thic bao mat béng van tay hodc Face ID.

II. HUONG DAN PANG KY CHU KY SO

Budée 1: Ding ky nhin chir ky $6 ¢4 nhAn (mién phi st dung 01 nim diu
tién)

(1) Dung dién thoai quét ma QR & truy cép Trang dang ky nhan chit ky sb

mién phi




(2) Pién ddy du thong tin Ho va tén, sb dién thoai, dia chi email sau d6 nhan
nut Ping ky

AA & esignapp.misa.vn ¢
@) MISA eSign
e DJCH VU CHU KT 5O
bang ky chit ky sé ca nhan
mién phi 1nam

Ho vatén

Nguyén Van A

56 dién thoai

090417 8xxx

$G dién thoal khéng ding dinh dang

Email
xxxx141256@gmail.com

Bang cach bam vao niit Bang ky, toi déng y véi Chinh sach
quyén riéng tu




(3) Heé thong kidm tra va bao thanh cong, dong thoi mat khéu truy cap sé
duge giri vao dia chi email da dang ky.

AA & esignapp.misa.vn ¢

Pang ky thanh céng

Tiép theo ban can ndp hé so dé str dung chir ky s&
theo hudng dan sau:

1 Caidating dung mobile MISA eSign

Pang nhap va ndp hé sg vdi tai khoadn va mat khau da
dude gli dén email - . .+ 2gmail.com

Buéc 2: Tai phan mém MISA eSign:

Nguoi ding tai tmg dung MISA eSign trén App Store (d61 v6i thiét bi str
dung hé diéu hanh iOS) hodc Google Play (d6i voi thiét bi stt dung hé diéu hanh
Android) hodc quét QRCode ¢ dudi




Buée 3: Nop hd so diang ky chir ky s6:

(1) Mo ting dung MISA eSign, dién thong tin Tén dang nhap va mat khu, sau dé
nhén nit Pang nhép.

+ Tén ding nhép: s6 dién thoai da dang ky & budc 1.

+ Mat khiu ding nhép: dugc g vao dia chi mail da dang ky & bude 1.

16:46 2 2 LTE @€

ML EA

MISA eSign

DG WA T KT 515

ORI D xx x4

CHadtey origit iehiha 7

Tidng vigt = Tre gitip

(2) Sau khi ding nhap 1an ddu, nhin ntt Bit diu nop hd so

16:49 & i LTE EE

x

Chao ming ban dén vdi MISA eSign

Theo quy dinh, dé dudc cdp chimng thu sé ban can
cung cdp hd so dé MISA tién hanh xac minh va tham
dinh

B2 qui tinh ndp hd 50 khdng bi glan dasn. voi Ibng chudn b
san bdn gie CMNDICCCDIHS ehidu

8it diundp hd 5o

—_—




(3) Xac thuc gidy to
- Lua chon mét trong cdc loai gidy to sau dé xéc thuc
+ Cén cudce cong dan.
+ CMND hoic CCCD (khong gin chip).
+ H§ chiéu.
+ Nhén nit Tiép theo.

16:52 & o LTE @l
X Xac thue gidy td va khudn mat
Chon gidy t& ban mudn xac thuc

@ Can cudc cong déan
(O CMND/CCCD (Khéng chip)

() Hé chiéu

Hudng dan

2 Chup di mét trude va mat sau

& Chup rd nét khong bi mat goc

€ Chup hinh anh gidy t& con han, hinh ge, khong scan

hay photocopy
as e M
X X D
Qua ma Mat goc Loa sang

ey Hinhani dudgc bao mat tuyét doi. Chiing toi chi s

dung dé cidp chiing thir sé

Quay lai Tiép theo




(4) Tién hanh chup lai cac mat cua gidy to dé xac minh
Luu y: Dit gidy to nam vira khung hinh chit nhat, chup dnh dt énh sang va rd nét.
Chup phai du cac mat cta giay to.

The cdn cude gan chip

CHUP MAT TRUQC

(3) Xéc thue khuoén mat

- Giit dién thoai c6 dinh, dua khudn mit vao khung hinh tron va di chuyén khuén
mit theo hudng dan.

- Két qua x4c thuc sé duoc thong béo sau khi hoan thanh.




Buwéc 4: Kiém tra thong tin cip chir ky )

- Ung dung thong bdo ki iém tra va x4c nhin thong tin cap chit ky s6. Ngudi ding
kiém tra k¥ céac thong tin nay. Tranh truong hop sai, thiéu phai chinh stra lai thong
tin hd so gdy mat thoi gian.

- Néu thong tin nao chua chinh xédc thi chon vao thong tin @6 va thuc hién chinh
sua tryc tIep

- Néu théng tin chinh xac, nhin X4c nhin va Giri hd so.

had Xéac nhan thong tin

Cac thang tin nay duge st dung dé cdp chifng thu
56 cho ban. Vui 1ong kiém tra ky, néu sai vui long sUa
lai sau do xac nhan

Théng tin ngudi sd hitu chirng thu

Ho va ten
86 CCTD

Ngay sinh B Gigi tinh

C6 gia tri dén B Ngay cap E
() Khéng thasi han

Tieh/TP, QuardHuyén trén CCCD
TP H6 Chi Minh, .«

(2) Nhap ma OTP dugc gl vé b dién thoai dé xac nhan.

Vui long nhap dt OTP da dugce gui dén s6 dién
thoai " dé xac nhan théng tin cép
ching thu

Ma oTP

Gl lai ma OTP (42s)




Buwée 5: Tao chir ky va xdc nhin thong tin ho so
- Ngay sau do, img dung yéu cau ngudi dung tao chit ky:
- Nhén nit Tao ngay dé tién hanh tao chit ky riéng.

X Tao chit ky

Thiét 1ap cach hién thi chir ky

Tao chirky ngay

Beé sau




Bude 6: Thue hién tao chix ky theo huéng din sau _
(1) Chon Tab: V& / Tén chirng thu / Anh dé lya choir dang chur ky. Co 3 lua chon

dang chit ky s6 .
+ V&: nguoi dung v€ mau chit ky [én man hinh.

+ Tén chimg thu: st dung thong tin ching thu sé dé hién thi nhu chir ky.
+ Chup anh: ngudi dung chup anh chit ky hodc tai 1én hinh anh chit ky.
(2) Tich chon vao ndi dung mong mudn hién thi trén chtt ky: Nhan, chi sé hitu,

thoi gian ky, dia chi, logo, chi tiét chimg thur,...
(3) Nhan Luu dé hoan thanh chit ky vira tao.

17156 A 3 LTE ERY
X “ Tan chifg thu Chup anh
2
75 A ¢
—a
\
v @ @ @ Netbit - (v) e
Xem trudc chit ky

Ky 56 bai: VO THAI TRONG NHAN
Thél gian ky: 24/07/2023 17:15:14

Noi dung hién thi

Nhian [ Logo MiSA eSign
Chil $6 hiu {7 chitiét ching thu
Thes gian ky

X @ renchingthu  cwpin  Luu

Mau . ° . Nét but (:} ] o
Xem trude chir ky
_ Ky $6 bdi: NGUYEN
g ug— . TRONGQ

Théi gian ky:
21/06/2023 09:21:44

N6i dung hién thi
8 Nhan (7} Logo MISA eSign
Ch sd hitu [} Chi tiét ching thu

Théi gian ky

Ngén ngi¥ chir ky

[ Tidng Viet ) :;:: English
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Theo quy dinh, nguoi ding sé can phai xdc minh céc thong tin duoc cdp trén
chtmg thu s6 vira duge cap. Thuc hién xdc nhdn nhu sau:

(1) Nhin Xé4c nhin dé ddng ¥ vé6i thong tin trén chitng thu.

(2) Ung dung yéu cdu str dung cac phuong thire sinh tric hoc dé xéc thuc (Face ID,
Touch ID). Nhin Ddng y dé chip nhan.

X Xac nhan thong tin chdng thy'

Lol chung thu
Canhan

Fo & 1an
REGUYEN TRONG O

Sa CCCD
079 xo0aoooee

QuidiniHuyén, TinhiTP
Qudn 10, TP HE Chi Minh

0 sanal
54010C216756C22BCEDIBYVICACIBAEFS

Thai ban
210612023 2UOLI2024
G7:138 O9:21:00




11

Buwée 7: Ngay sau dé, rng dung thong bao cip thanh cong chir ky s0.

Chtic mirng ban da hoan tat
dang ky chi ky s6

Hger oo thd surdyng chil ky 56 sau kni MISA tham dinh id g
Théi gian =1 fy khedng 10 phit trong gid hanh chinh







